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Germania: educare Germania: educare 

il Consumatore ai il Consumatore ai 

criteri di scelta criteri di scelta 

qualitativaqualitativa
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perchperchéé questo Paese questo Paese èè
importanteimportante

la Germania assorbe, da sola, la Germania assorbe, da sola, 
quasi un quarto dellquasi un quarto dell’’export export 

agroalimentare italianoagroalimentare italiano
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Cosa Cosa èè avvenuto negli ultimi avvenuto negli ultimi 

30 anni ?30 anni ?

quasi un disastro.quasi un disastro.

per aver sottovalutato alcuni per aver sottovalutato alcuni 
aspetti importanti, ci aspetti importanti, ci 

confrontiamo ora con problemi confrontiamo ora con problemi 
difficilmente risolvibili.difficilmente risolvibili.
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i principali attorii principali attori

�� La ristorazione italianaLa ristorazione italiana

i motivi della sua debacle:i motivi della sua debacle:

-- calo della percezione della qualitcalo della percezione della qualitàà

-- fattore economicofattore economico

-- fattore culturalefattore culturale

-- immagine in declinoimmagine in declino
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i principali attorii principali attori

�� il Consumatoreil Consumatore
-- èè normalmente orientato al primo prezzonormalmente orientato al primo prezzo
-- eccezioni a parte, non possiede il cult eccezioni a parte, non possiede il cult 

della buona cucinadella buona cucina
-- non essendo particolarmente esigente, non essendo particolarmente esigente, 

non fornisce impulsi per migliorare gli non fornisce impulsi per migliorare gli 
standard qualitativistandard qualitativi
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necessitnecessitàà urgenteurgente

�� Il nostro principale obiettivo:Il nostro principale obiettivo:

educare il consumatoreeducare il consumatore……

…… a renderlo critico ed esigentea renderlo critico ed esigente
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il ruolo di ciascuno di noiil ruolo di ciascuno di noi

�� le Istituzionile Istituzioni
-- devono coinvolgere i media affinchdevono coinvolgere i media affinchèè il il 

messaggio arrivi al cuore dei consumatorimessaggio arrivi al cuore dei consumatori

-- devono espletare attivitdevono espletare attivitàà di promoting dirette al di promoting dirette al 
consumatoreconsumatore

-- devono creare uno sportello unico, efficace e devono creare uno sportello unico, efficace e 
professionaleprofessionale

-- devono fare opera di monitoraggio devono fare opera di monitoraggio 
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il ruolo di ciascuno di noiil ruolo di ciascuno di noi

�� gli Esportatorigli Esportatori

-- ricorso allricorso all’’associazionismoassociazionismo

-- scelta di partner commerciali seriscelta di partner commerciali seri

-- rispetto del codice deontologicorispetto del codice deontologico
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il ruolo di ciascuno di noiil ruolo di ciascuno di noi

�� i Buyeri Buyer

-- cambio di strategia nella scelta dei cambio di strategia nella scelta dei 
prodottiprodotti

-- anticipare le tendenze dei consumatorianticipare le tendenze dei consumatori
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il ruolo di ciascuno di noiil ruolo di ciascuno di noi

�� la Stampa di settorela Stampa di settore

-- deve sensibilizzare i ristoratori a deve sensibilizzare i ristoratori a 
migliorare la qualitmigliorare la qualitàà delle materie prime delle materie prime 
ed a riqualificare il proprio localeed a riqualificare il proprio locale
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CONCLUSIONICONCLUSIONI

�� intervenire subitointervenire subito

•• per invertire le tendenze negativeper invertire le tendenze negative

•• per approcciare un consumatore ormai per approcciare un consumatore ormai 
pronto a cambiare le sue abitudini pronto a cambiare le sue abitudini 
alimentarialimentari


